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ข้อก ำหนดและเงือ่นไขกำรเปิดและใช้บัญชีเงนิฝำกอิเล็กทรอนิกส ์
ผ่ำนบริกำร alpha by Thai Credit 

 
ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการเปิดบญัชีและใชบ้ญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกสฉ์บบันี ้ (“ข้อก ำหนดและเงื่อนไข”) ใชบ้งัคบั
ระหว่างธนาคารไทยเครดิต จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) กบัผูท่ี้ขอเปิดและใชบ้ญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(“ผูข้อเปิดบญัชี/
ผูใ้ชบ้ริการ”) และจะเรียกบญัชีเงินฝากนีว้่า “บัญชีเงินฝำกอิเล็กทรอนิกส”์ โดยผูฝ้ากตกลงยินยอมผกูพนัและปฏิบตัิ
ตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขดงันี ้
 
คุณสมบัตขิองผู้ขอเปิดบัญชีเงนิฝำกอิเล็กทรอนิกส ์
 ตอ้งเป็นบคุคลธรรมดา สญัชาตไิทย มีอายตุัง้แต ่20 ปีบรบิรูณข์ึน้ไป  

 
ลักษณะของบัญชีเงนิฝำกอิเล็กทรอนิกส ์ 
 เป็นบญัชีเงินฝากประเภทออมทรพัยอิ์เล็กทรอนิกส ์(e-Saving Account) และ/หรือบัญชีเงินฝากประเภทอ่ืน                                         

ทัง้นี ้เป็นไปตามท่ีธนาคารจะไดเ้ปิดใหบ้ริการในแตล่ะขณะ  
 เป็นบญัชีเงินฝากประเภทไมมี่สมดุคูฝ่าก (No Passbook) ช่ือบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกสจ์ะตอ้งเป็นช่ือเดียวกบัผู้

ขอเปิดบญัชี/ผูข้อใชบ้ริการโดยไม่อนุญาตใหใ้ชช่ื้ออ่ืน หรือนามแฝง หรือใหผู้อ่ื้นเป็นผูร้บัผลประโยชน ์และไม่
สามารถเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นช่ือรว่มได ้

 ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการสามารถขอเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกสผ์่านช่องทาง alpha by Thai Credit ไดต้าม
ประเภทบญัชี และ/หรือจ านวนบญัชีท่ีธนาคารก าหนด 

 ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการไม่มีสิทธิท่ีจะโอนสิทธิตามบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกสใ์หผู้อ่ื้น เปล่ียนมือ แกไ้ข หรือ
น าไปเป็นหลักประกันแก่บุคคลอ่ืน ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน เว้นแต่จะไดร้ับความยินยอมเป็นหนังสือจาก
ธนาคารก่อน  

 ผูร้บัผลประโยชนท่ี์แทจ้รงิตอ้งเป็นผูข้อเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกสเ์องเทา่นัน้ 
 
ข้ันตอนกำรเปิดบัญชีเงนิฝำกอิเล็กทรอนิกส ์ผ่ำนบริกำร alpha by Thai Credit 
 กรณีผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์พรอ้มสมคัรใชบ้ริการ alpha by Thai 

Credit เพ่ือผกูกบับญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกสด์งักลา่ว ดงันี ้
(1) ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการดาวนโ์หลดแอปพลิเคชนับริการ alpha by Thai Credit โดยกรอกขอ้มูลและปฏิบตัิตาม
ขัน้ตอน ท่ีปรากฏบนหนา้จอจนถึงขัน้ตอนการพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตน ไดท้กุวนัตลอด 24 ชั่วโมง 
(2) ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการตอ้งไปพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนท่ีสาขาของธนาคาร หรือจดุบรกิารอ่ืนท่ีธนาคารก าหนด  
(3) เม่ือผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการไดพ้ิสูจนแ์ละยืนยนัตวัตนเรียบรอ้ยแลว้ ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งเขา้แอป
พลิเคชันบริการ alpha by Thai Credit เพ่ือปฏิบตัิตามขัน้ตอนท่ีเหลือจนครบถ้วนสมบูรณ ์โดยหากผูข้อเปิดบญัชี/
ผูใ้ชบ้ริการด าเนินการตามขอ้ (2) นี ้ระหวา่งเวลา 07.00 น. - 21.00 น. การเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์และการสมคัร
ใชบ้รกิาร alpha by Thai Credit จะมีผลส าเรจ็ทนัที  
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(4) ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งด าเนินการตามกระบวนการทัง้หมดใหเ้สร็จสิน้ ภายใน 15 วนั นบัตัง้แตว่นัท่ีผูข้อ
เปิดบญัชี/ผูข้อใชบ้ริการใหข้อ้มลูไวก้บัธนาคารตามขอ้ (1) เสร็จสิน้ หากผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการไม่ด  าเนินการตาม
กระบวนการทัง้หมดใหเ้สร็จสิน้ภายในก าหนดระยะเวลาดงักล่าว ถือว่าการเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์และการ
สมคัรใชบ้ริการ alpha by Thai Credit ไม่ส  าเร็จและธนาคารจะน าขอ้มลูและรายละเอียดท่ีผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการ
ใหไ้วแ้ก่ธนาคารออกจากระบบของธนาคาร 
 
 กรณีผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้รกิารรายเดมิท่ีเคยสมคัรใชบ้รกิาร alpha by Thai Credit แลว้ ดงันี ้
(1) ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการสามารถเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกสไ์ดท้กุวนั ระหวา่งเวลา 07.00 น. - 21.00 น. โดย
การ Login เข้าสู่บริการ alpha by Thai Credit ไปท่ีเมนูเปิดบัญชีออมทรัพย์อัลฟา กรอกข้อมูล และปฏิบัติตาม
ขัน้ตอนท่ีปรากฏบนหนา้จอ                         
(2) เม่ือผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการปฏิบตัิตามขัน้ตอนท่ีปรากฏบนหนา้จอจนถึงขัน้ตอนสุดทา้ยคือการกดปุ่ มยืนยัน
ขอ้มลูการเปิดบญัชี 
 การเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกสผ์่านบริการ alpha by Thai Credit  จะสมบูรณก็์ต่อเม่ือธนาคารแจง้ผลการ

เปิดบญัชีผา่นฟังกช์นัแจง้เตือน ของบรกิาร alpha by Thai Credit  และ E-Mail Address (ถา้มี) หรือตามชอ่งทาง
ท่ีธนาคารก าหนดต่อไปในภายหน้า โดยจะแจ้งภายใน 24 ชั่ วโมง นับตัง้แต่วันท่ีผู้ขอเปิดบัญชี/ผู้ใช้บริการ
ด าเนินการตามขัน้ตอนการเปิดบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกสผ์า่นบรกิาร alpha by Thai Credit ครบถว้นสมบรูณ ์

 
เงือ่นไขอื่นๆ 
1. ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการตกลงผกูพนัและปฏิบตัติามเง่ือนไขในการเปิดบญัชีเงินฝากนี้ และเง่ือนไขอ่ืน ๆ ประกาศ
อตัราดอกเบีย้   เงินฝาก รวมถึงระเบียบวิธีปฏิบตัิอ่ืน ๆ ของธนาคาร ตามท่ีธนาคารก าหนดไวส้  าหรบัเงินฝากแต่ละ
ประเภท พรอ้มทัง้เอกสารหรือหนงัสือใด ๆ เก่ียวกับการเปิดบญัชีเงินฝาก ซึ่งธนาคารไดม้อบหรือส่งใหแ้ก่ผูข้อเปิด
บญัชี/ผูใ้ชบ้รกิาร รวมทัง้เง่ือนไขหรือเอกสารหรือหนงัสือท่ีธนาคารจะประกาศเพิ่มเตมิตอ่ไปในภายหนา้ โดยใหถื้อเป็น
สว่นหนึ่งของเง่ือนไขการเปิดบญัชีเงินฝากนีด้ว้ย ทัง้นี ้หากมีความเสียหายใด ๆ เกิดขึน้อนัเน่ืองมาจากการท่ีผูข้อเปิด
บญัชี/ผูใ้ชบ้รกิารไมป่ฏิบตัติามเง่ือนไขดงักลา่วผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยินยอมรบัผิดชอบทกุประการ 
2. ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิเพิ่มเติม และ/หรือเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการใชบ้ริการของ
ธนาคาร รวมทัง้อัตราค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ในการใชบ้ริการของธนาคารไดต้ามแต่ธนาคารจะ
เห็นสมควร 
3. กรณีธนาคารตรวจสอบพบว่า การฝากเงินของผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการเป็นบญัชีเงินฝากผิดประเภท หรือไม่
เป็นไปตามหลกัเกณฑข์องธนาคาร หรือตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจก ากบัดแูลธนาคาร 
หรือกฎหมายก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ ธนาคารมีสิทธิปิดบญัชีเงินฝาก และท าการเปิดบญัชีเงินฝากใหม่ เพ่ือโอนเงิน
ดงักลา่วเขา้บญัชีเงินฝากใหม ่โดยเริ่มสญัญาการฝากใหม ่ตามท่ีธนาคาร หรือธนาคารแหง่ประเทศไทย หรือหนว่ยงานท่ี
มีอ านาจก ากบัดแูลธนาคาร หรือกฎหมายก าหนด โดยธนาคารจะหกัดอกเบีย้ท่ีธนาคารค านวณใหใ้นบญัชีเงินฝากท่ี
ผิดประเภทนั้น (หากมี) คืน และจ่ายดอกเบีย้ในบัญชีเงินฝากท่ีเปิดใหม่ย้อนหลังให้นับแต่วันท่ี ผู้ขอเปิดบัญชี/
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ผูใ้ชบ้รกิารน าฝากตามระยะเวลาการฝากจรงิในอตัราดอกเบีย้ตามประเภทของบญัชีเงินฝากท่ีเริ่มสญัญาการฝากใหม่
ตามท่ีธนาคารประกาศก าหนด  
4. ในกรณีเกิดขอ้พิพาทเก่ียวกับบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการยินยอมใหธ้นาคารพิจารณา                                               
และด าเนินการตา่ง ๆ ตามขัน้ตอนและหลกัเกณฑข์องธนาคาร  
5. การฝาก ถอน โอนเงิน ช าระค่าสินคา้/บริการ ช าระค่าสาธารณูปโภค และช าระค่าใชจ้่ายต่าง  ๆ ใหเ้ป็นไปตาม
หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด โดยผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการสามารถท าธุรกรรมผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ
ธนาคาร เช่น สาขาของธนาคารช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์จุดบริการตวัแทนของธนาคาร และ/หรือช่องทางอ่ืนใดตามท่ี
ธนาคารก าหนดเพิ่มเตมิในภายหนา้ ตามประเภทธุรกรรมท่ีธนาคารก าหนดใหส้ามารถใชบ้รกิารผา่นช่องทางนัน้ ๆ ได ้
ซึ่งในกรณีเหล่านี ้ใหถื้อว่ารายการท่ีไดท้  าตามเง่ือนไขของแต่ละบริการและแต่ละช่องทางเป็นรายการท่ีถูกตอ้งและ
ผกูพนัผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการโดยไมต่อ้งท าเอกสารหรือหลกัฐานในการฝากหรือถอนแตล่ะคราวอีก เวน้แตธ่นาคาร
จะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืน ทัง้นี ้เม่ือผูข้อเปิดบญัชี/ผู้ใชบ้ริการท าธุรกรรมดงักล่าวครบถ้วนสมบูรณต์ามเง่ือนไขท่ี
ธนาคารก าหนดแลว้ ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการตกลงใหถื้อว่ายอดเงินฝากตามบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกสใ์นระบบ
ของธนาคารเป็นยอดเงินฝากท่ีถกูตอ้ง 
6. การโอนเงินธนาคารจะท าการหักเงินจากบญัชีเงินฝากของผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการ ตามจ านวนเงินท่ีผูข้อเปิด
บญัชี/ผูใ้ชบ้ริการระบุพรอ้มค่าธรรมเนียม (เป็นไปตามประกาศอตัราค่าธรรมเนียมและบริการอ่ืน ๆ ของธนาคาร) 
(หากมี) และเงินจะถกูโอนเขา้บญัชีของผูร้บัโอนทนัทีหลงัจากท่ีผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการไดท้  ารายการโอนเงิน ยกเวน้
แตก่ารโอนเงินตา่งธนาคารจะตอ้งเป็นไปตามระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนดเทา่นัน้ 
7. ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการรบัทราบและยินยอมช าระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และค่าใชจ้่ายใด ๆ เก่ียวกับการรบั
ฝากเงินตามท่ีธนาคารไดป้ระกาศก าหนดโดยผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝาก
ของผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการเพ่ือช าระหนีค้า่ธรรมเนียม คา่บริการ และคา่ใชจ้่ายใด ๆ ท่ีเก่ียวกบับญัชีเงินฝากตามท่ี
กลา่วมา รวมทัง้หนีอ่ื้น ๆ ทกุลกัษณะ ทกุประเภทหนีท่ี้ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้รกิารคา้งช าระอยูก่บัธนาคารไดท้นัทีโดยไม่
ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้รกิารทราบก่อน 
8. ในกรณีท่ีธนาคารตอ้งน าส่งภาษี ณ ท่ีจ่ายจากดอกเบีย้เงินฝากของผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการแต่ธนาคารไม่ไดท้  า
การหกัภาษีไวก้่อน ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารหักเงินจากบญัชีเงินฝากของผูข้อเปิดบญัชี/
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอยูก่บัธนาคาร ไมว่า่ประเภทใดไดท้นัที โดยไมจ่  าเป็นตอ้งแจง้หรือท าหลกัฐานใด ๆ ใหแ้ก่ผูข้อเปิดบญัชี/
ผูใ้ชบ้รกิารอีก  
9. หากความเสียหายเกิดขึน้จากเครื่องมือ หรืออปุกรณก์ารใชบ้รกิารของผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการ หรือเกิดจากระบบ
เครือขา่ยโทรศพัทมื์อถือ ธนาคารไมต่อ้งรบัผิดชอบตอ่ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้รกิาร หรือผูร้บัโอนเงิน  
10. การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการเปิดบญัชีและการใชบ้ญัชีเงินฝาก ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคาร
มีสิทธิเปล่ียนแปลงไดต้ามท่ีธนาคารเห็นสมควร โดยหากเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบตอ่การใชบ้รกิารของผูข้อ
เปิดบญัชี/ผูใ้ช้บริการ (เช่น การปรบัค่าธรรมเนียมการใช้บริการท่ีสอดคลอ้งกับตน้ทุนท่ีเพิ่มขึน้ การเปล่ียนแปลง
ช่องทางในการให้บริการ การเปล่ียนแปลงวันครบก าหนดช าระหนี)้ ธนาคารจะส่ือสารหรือแจ้งข้อมูลอันเป็น
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สาระส าคัญของการเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจนให้ผู้ขอเปิดบัญชี/ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน หรือ
ระยะเวลาอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด  
11. ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่าธนาคารมีสิทธิระงบัการใหบ้รกิารฝากเงิน และ/หรือถอนเงิน และ/หรือปิดบญัชี
เงินฝากเม่ือใดก็ไดห้ากธนาคารเห็นว่าบญัชีเงินฝากใดมีเหตอุนัควรสงสยัว่าบญัชีไดถ้กูใชใ้นกิจกรรมท่ีไม่ถกูตอ้งตาม
กฏหมาย หรือระเบียบขอ้บงัคบั หรือค าสั่งของทางราชการ หรือมีเหตอุนัควรสงสยัใหเ้ช่ือไดว้่าเอกสารแสดงตน หรือ 
เอกสารประกอบอ่ืน ๆ ท่ีผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการย่ืนไวต้อ่ธนาคารในการเปิดบญัชีเงินฝากไม่ถกูตอ้ง หรือเป็นบคุคล
ท่ีตอ้งสงสยัว่ามีส่วนเก่ียวขอ้งในกิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย ซึ่งธนาคารเห็นว่าเป็นการใชบ้ญัชีเงินฝากโดยไม่สมควรดว้ย
ประการใด ๆ ทัง้นี ้โดยผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ช้บริการจะไม่เรียกรอ้งค่าเสียหายใด ๆ จากธนาคาร และตกลงปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนด และ/หรือ ระเบียบของธนาคารทุกประการ โดยธนาคารไม่ตอ้งแจง้ให้ผู้ขอเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการทราบ
ลว่งหนา้ 
12. หากผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้รกิารยินยอมใหผู้อ่ื้นใชบ้ญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์ของผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการเพ่ือรบั
โอนหรือถอนเงินในทางทุจริต จนเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคารและ/หรือบุคคลอ่ืน ผู้ขอเปิดบัญชี/
ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งเป็นผูร้บัผิดชอบตอ่ความเสียหายท่ีเกิดขึน้ทัง้สิน้  
13. บรรดาหนงัสือ จดหมาย ค าบอกกล่าว ขอ้มลูใด ๆ ท่ีธนาคารไดส้ง่ใหผู้ข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้รกิาร ไมว่่าจะโดยสง่เอง
หรือส่งทางไปรษณีย ์ลงทะเบียนหรือไม่ลงทะเบียนไปยงัท่ีอยู่ท่ีผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการไดแ้จง้ธนาคาร หรือส่งผ่าน 
E-mail Address ไปยัง E-mail Address ท่ีผู้ขอเปิดบญัชี/ผูใ้ช้บริการไดแ้จ้งธนาคาร หรือส่ง SMS ไปยังหมายเลข
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้รกิารไดแ้จง้ธนาคาร หรือผ่านบริการ/ชอ่งทาง ตามท่ีผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการ
ตกลงไว้กับธนาคาร (ซึ่งต่อไปนี ้ หากไม่กล่าวโดยเฉพาะเจาะจงจะรวมเรียกท่ีอยู่ E-mail Address หมายเลข
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและบริการ/ช่องทางดงักล่าวว่า “ช่องทางรบัขอ้มูล”) ใหถื้อว่าไดส้่งใหแ้ก่ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการ
โดยชอบแลว้ ทัง้นีโ้ดยไม่ตอ้งค านึงถึงว่าจะมีผูร้บัไวห้รือไม่ และแมว้่าส่งใหไ้ม่ได้ เพราะช่องทางรบัขอ้มลูถกูยา้ยหรือ
ถกูเปล่ียนแปลงไปหรือ ถกูรือ้ถอน โดยผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการไม่ไดแ้จง้การยา้ย การเปล่ียนแปลง หรือการรือ้ถอน
นัน้ใหธ้นาคารทราบก็ดี หรือส่งใหไ้ม่ไดเ้พราะหาช่องทางรบัขอ้มูลไม่พบก็ดี ใหถื้อว่าผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการไดร้บั             
และทราบหนงัสือ จดหมาย ค าบอกกล่าว หรือขอ้มลูดงักล่าวแลว้โดยชอบ ทัง้นี ้หากมีการยา้ย การเปล่ียนแปลง หรือ
การรือ้ถอนชอ่งทางรบัขอ้มลู ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรทนัที  
14. ในกรณีเอกสาร / ข้อมูล เก่ียวกับการเปิดบญัชีของผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการท่ีให้ไวแ้ก่ธนาคารนัน้ไม่ถูกตอ้ง
ครบถว้นตามเง่ือนไข และหลกัเกณฑข์องธนาคาร / หน่วยงานท่ีมีอ านาจก ากบัดแูลธนาคาร / หน่วยงานของรฐั ผูข้อ
เปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการมีหนา้ท่ีน าส่ง และ/หรือ ด าเนินการเก่ียวกับเอกสาร/ขอ้มูลการเปิดบญัชีกับธนาคารใหถู้กตอ้ง
ครบถว้นโดยเรว็ หากไมด่  าเนินการ ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้รกิารตกลง ยินยอมใหส้ิทธิธนาคารสามารถระงบัการฝากถอน 
โอนเงิน และ/หรือธุรกรรมทางการเงินต่างๆ เก่ียวกับบญัชีของผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการ ไดจ้นกว่าผูข้อเปิดบญัชี/
ผูใ้ชบ้ริการจะไดด้  าเนินการเก่ียวกับเอกสาร / ขอ้มูล การเปิดบญัชีของผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการใหถู้กตอ้งครบถว้น
ตามเง่ือนไข และหลกัเกณฑด์งักลา่ว 



 

T&C alpha savings   V.1                                                                                                           หนา้5/7 
 

15. ในกรณีท่ีผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการถึงแก่ความตาย ธนาคารจะระงบัการจ่ายเงินฝากจากบญัชีเงินฝากดงักล่าว
ทนัที จนกวา่ทายาทโดยธรรม หรือผูร้บัพินยักรรม หรือผูจ้ดัการมรดกตามพินยักรรมหรือผูจ้ดัการมรดกตามค าสั่งศาล
ของผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้รกิารเงินท่ีถึงแก่ความตายตามแตก่รณีท่ีธนาคารเห็นสมควรมารว่มปิดบญัชีเงินฝากดว้ยกนั 
16. ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขฉบบันีใ้หใ้ชบ้งัคบัและตีความตามกฎหมายไทย และใหศ้าลไทยเป็นศาลท่ีมีเขตอ านาจใน
การพิจารณาขอ้พิพาทท่ีเกิดขึน้ตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขฉบบันี ้
 

ข้อก ำหนดและเงือ่นไขบัญชีเงนิฝำกออมทรัพยอั์ลฟำ (alpha savings) 
1. ตอ้งเป็นบคุคลธรรมดา สญัชาตไิทย มีอายตุัง้แต ่20 ปีบรบิรูณข์ึน้ไป  
2. เป็นบญัชีเงินฝากประเภทไม่มีสมดุคูฝ่าก (No Passbook) ช่ือบญัชีเงินฝากออมทรพัยอ์ลัฟาจะตอ้งเป็นช่ือเดียวกบั
ผูข้อเปิดบัญชี/ผู้ขอใช้บริการโดยไม่อนุญาตให้ใช้ช่ืออ่ืน หรือนามแฝง หรือให้ผู้อ่ืนเป็นผู้รับผลประโยชน ์และไม่
สามารถเปิดบญัชีเงินฝากออมทรพัยอ์ลัฟาเป็นช่ือรว่มได ้
3. ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการ 1 คนสามารถเปิดบญัชีออมทรพัยอ์ลัฟาได ้1 บญัชี ไม่ว่าจะเปิดผ่านช่องทาง alpha by 
Thai Credit หรือสาขาของธนาคาร หรือตามจ านวนอ่ืนท่ีธนาคารก าหนดเพิ่มเตมิในภายหนา้  
4. ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการผูจ้ะตอ้งเป็นผูใ้ชบ้ริการ alpha by Thai Credit อยู่ในขณะท่ีท ารายการขอเปิดบญัชีออม
ทรพัยอ์ลัฟาผา่นชอ่งทาง alpha by Thai Credit ทัง้นี ้เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด  
5. กำรเปิดบัญชีเงินฝำกออมทรัพยอั์ลฟำ หำกผู้ขอเปิดบัญชี/ผู้ใช้บริกำรได้ท ำกำรเปิดบัญชีและไม่มี
รำยกำรเคล่ือนไหวในบัญชี (ฝำก-ถอน) ภำยในระยะเวลำ 90 วัน นับจำกวันที่เปิดบัญชี ธนำคำรขอสงวน
สิทธิ์ในกำรปิดบัญชีอัตโนมัติ โดยธนำคำรจะมีจดหมำยอิเล็กทรอนิกสแ์จ้งให้ผู้ขอเปิดบัญชี/ผู้ใช้บริกำร
ทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 7 วัน ทำง e-Mail Address ที่ผู้ขอเปิดบัญชี/ผู้ใช้บริกำรได้แจ้งไว้กับธนำคำร หรือ
ช่องทำงอื่นใดตำมที่ธนำคำรก ำหนดเพิ่มเติมในภำยหน้ำและจะแจ้งให้ผู้ขอเปิดบัญชี/ผู้ใช้บริกำรทรำบ
ต่อไป 
6. ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้รกิารสามารถท ารายการตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบับญัชีเงินฝากออมทรพัยอ์ลัฟาผา่นช่องทางดงัตอ่ไปนี ้                                 
(1) เคานเ์ตอรส์าขาของธนาคาร : ท ารายการฝากเงินสด หรือ ฝากเช็ค (2) เครื่องรบัฝากเงินสดอตัโนมตัิ CDM : ท า
รายการฝากเงินสด (3) บริการ Cardless ATM (บริการถอนเงินไม่ใชบ้ตัร) : ท ารายการถอนเงินสดผ่านตู ้ATM ของ
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน) และ/หรือช่องทางอ่ืนใดตามท่ีธนาคารก าหนดเพิ่มเติมในภายหนา้  (4) บริการ
ผ่านจดุบริการตวัแทนของธนาคาร เคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส 7-Eleven : ท ารายการฝาก-ถอนเงินสด หรือจดุใหบ้ริการของ
ตวัแทนธนาคารอ่ืนใดท่ีจะไดจ้ดัใหมี้ขึน้ตอ่ไปในภายหนา้ และจะแจง้ใหผู้ข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้รกิารทราบตอ่ไป และ (5) 
Mobile banking (alpha by Thai Credit) : ท ารายการโอนเงินจากบญัชีเงินฝากออมทรัพยอ์ัลฟาไปยังบญัชีอ่ืน ๆ 
หรือช่องทางให้บริการอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใดท่ีจะได้จัดให้มีขึน้ต่อไปในภายหน้า และจะแจ้งให้ ผู้ขอเปิดบัญชี/
ผูใ้ชบ้ริการทราบต่อไป รวมทัง้ใชเ้ป็นบญัชีรบัโอนดอกเบีย้จากบญัชีเงินฝากประจ าทุกประเภทได้ โดยวงเงินและ
คา่ธรรมเนียมการท ารายการเป็นไปตามประกาศของธนาคาร เรื่อง อตัราคา่ธรรมเนียมและบรกิารอ่ืน ๆ  
7. ธนาคารจะจ่ายดอกเบีย้ใหแ้ก่ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการในอตัราตามประกาศของธนาคาร เรื่อง ประกาศอัตรา
ดอกเบีย้เงินฝาก ซึ่งธนาคารไดป้ระกาศเป็นการทั่วไป ณ วนันัน้ ๆ โดยจะค านวณดอกเบีย้จากจ านวนเงินคงเหลือใน
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บญัชีเงินฝากออมทรพัยอ์ลัฟา ทกุสิน้วนั และจะจ่ายดอกเบีย้ปีละ 2 ครัง้ ในวนัท่ี 25 มิถนุายน และวนัท่ี 25 ธันวาคม 
ของทกุปี ทัง้นี ้หลงัหกัภาษี ณ ท่ีจา่ย (ถา้มี) 
8. กรณีท่ีบัญชีเงินฝากออมทรัพย์อัลฟาไม่มีการเคล่ือนไหวติดต่อกันตัง้แต่ 1 ปี (1 ปี มี 365 วัน) และมียอดเงิน
คงเหลือในบญัชีต ่ากว่า 500 บาท ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการตกลงใหธ้นาคารหกัเงินคา่ธรรมเนียมรกัษาบญัชีเงินฝาก
จ านวน 50 บาทตอ่เดือน  โดยธนาคารจะมีหนงัสือแจง้ให้ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการทราบล่วงหนา้ และหากธนาคาร
หกัเงินจนเงินคงเหลือในบญัชีเงินฝากเท่ากบัศนูยบ์าท ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารปิดบญัชีเงิน
ฝากไดท้ันทีโดยไม่ตอ้งแจง้ให้ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการทราบล่วงหนา้ กรณีท่ีธนาคารจะมีการเปล่ียนแปลงอัตรา
คา่ธรรมเนียมรกัษาบญัชีเงินฝากท่ีจะเรียกเก็บจากผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขนี ้ทัง้นี ้ไม่ว่า
ดว้ยเหตใุด ๆ ก็ตาม ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการตกลงใหธ้นาคารเปล่ียนแปลงอตัราดงักล่าวได ้โดยไม่ตอ้งขอความ
เห็นชอบจากผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการแตอ่ย่างใด แตท่ัง้นี ้ธนาคารจะตอ้งแจง้ใหผู้ข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการทราบตาม
วิธีการท่ีธนาคารก าหนด โดยผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้รกิารตกลงท่ีจะช าระคา่ธรรมเนียมรกัษาบญัชีเงินฝากใหก้บัธนาคาร                            
ในอตัราท่ีเพิ่มสงูขึน้นัน้ทกุประการ 
9. กรณีท่ีผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะปิดบญัชีเงินฝากออมทรพัยอ์ลัฟาภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีเปิดบญัชี
เงินฝากธนาคารจะไมค่ดิคา่ธรรมเนียมในการปิดบญัชีแตอ่ยา่งใด 
10. บญัชีเงินฝากออมทรพัยอ์ัลฟาท่ีเปิดผ่านช่องทาง alpha by Thai Credit ถือเป็นบญัชีเงินฝากท่ีผูข้อเปิดบญัชี/
ผูใ้ชบ้ริการก าหนดใชใ้นบรกิาร alpha by Thai Credit โดยอตัโนมตัิ โดยท่ีผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งด าเนินการ
ใด ๆ เพ่ือการดงักลา่วอีก  
11. ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถขอใหธ้นาคารออกสมุดคูฝ่ากบญัชีเงินฝากออมทรพัยอ์ลัฟาได ้ทัง้นี ้เวน้แต่
ธนาคารจะก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
12. บญัชีเงินฝากออมทรพัยอ์ลัฟาไม่สามารถน าไปใชเ้ป็นหลกัประกนัการช าระหนี ้หรือหลกัประกนักบับคุคลใด ๆ ได ้
ทัง้นี ้เวน้แตธ่นาคารจะก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
13.การยกเลิกการใชบ้รกิาร alpha by Thai Credit ไมเ่ป็นเหตใุนการยกเลิกบญัชีเงินฝากออมทรพัยอ์ลัฟา 
14. การปิดบญัชีเงินฝากออมทรพัยอ์ลัฟาจะกระท าไดผ้่านช่องทาง alpha by Thai Credit หรือช่องทางอ่ืนใดตามท่ี
ธนาคารก าหนดเพิ่มเติมในภายหนา้และจะแจง้ใหผู้ข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้รกิารทราบตอ่ไป โดยผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการ
จะตอ้งด าเนินการใด ๆ ตามเง่ือนไขและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดทกุประการ 
15. ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการทราบและเขา้ใจว่า ดอกเบีย้เงินฝากธนาคารท่ีตอ้งจ่ายคืนเม่ือทวงถามประเภทออม
ทรพัยจ์ะไดร้บัยกเวน้ไม่ตอ้งรวมค านวณเพ่ือเสียภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดานัน้ ตอ้งเป็นดอกเบีย้เงินฝากของธนาคาร
เฉพาะท่ีตอ้งจ่ายคืนเม่ือทวงถามประเภทออมทรพัยท์กุบญัชี และมีจ านวนดอกเบีย้รวมกนัทัง้สิน้ไมเ่กินสองหม่ืนบาท
ตลอดปีภาษี และเป็นไปตามเง่ือนไขของประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเก่ียวกับภาษีเงินไดท่ี้เก่ียวขอ้ง  กรณีผูข้อเปิด
บญัชี/ผูใ้ชบ้ริการไดร้บัดอกเบีย้เงินฝากมีจ านวนรวมกนัทัง้สิน้เกินสองหม่ืนบาทตลอดปีภาษี และ/หรือไม่เป็นไปตาม
เง่ือนไขของประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเก่ียวกบัภาษีเงินไดท่ี้เก่ียวขอ้งหากธนาคารตอ้งน าส่งภาษี หกั ณ ท่ีจ่ายจาก
ดอกเบีย้เงินฝากในบญัชีของผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการในงวดการจ่ายดอกเบีย้ใด แตมี่เงินจากดอกเบีย้ไม่พอหกัเพ่ือ
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น าส่งเป็นภาษีจากเงินไดด้อกเบีย้ หรือธนาคารไมไ่ดท้  าการหกัภาษีไวก้่อน ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมให้
ธนาคารหกัภาษีเงินไดด้งักลา่วจากบญัชีเงินฝากท่ีมีการจา่ยดอกเบีย้นัน้ 
16. ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการทราบและเขา้ใจว่า ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการมีหนา้ท่ีตอ้งช าระค่าภาษีเงินได ้ส าหรบั
ดอกเบีย้เงินฝากตามกฎหมายก าหนด และผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการจะไม่เรียกรอ้งใหธ้นาคารคืนเงินภาษีท่ีธนาคาร
ไดห้กัและน าสง่ใหแ้ก่กรมสรรพากรไปแลว้ 
17. หลงัจากท าการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรพัยอ์ลัฟาส าเร็จ จะถือว่าผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการไดส้มคัรใชบ้ริการรบั
รายงานการเคล่ือนไหวบญัชีทางอีเมล (E-Statement) โดยอัตโนมัติ และยินยอมท่ีจะใช ้E-Mail Address ท่ีผูกกับ 
alpha by Thai Credit ในการรบัรายงานการเคล่ือนไหวบญัชี โดยธนาคารจะจดัสง่ขอ้มลูรายการเคล่ือนไหวบญัชีทาง
อีเมลทกุ ๆ วนัท่ี 1 ของเดือน ทัง้นี ้เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารก าหนด 
18. ผูข้อเปิดบญัชี/ผูใ้ชบ้ริการตกลงผูกพนัปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขนี ้และเง่ือนไขทั่วไปส าหรบับริการเปิด
บญัชีเงินฝากผา่นชอ่งทาง alpha by Thai Credit เทา่ท่ีไมข่ดักบัเง่ือนไขนีท้กุประการ 
 


